MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PORTARIA N2 1.866, DE 29 DE AGOSTO DE 2017

Institui o Sistema Informatizado de
Ouvidorias dos Entes Federados - e-
Ouv  Municipios - e cria o
procedimento  simplificado  de
adesdo ao Programa de
Fortalecimento de Ouvidorias.

O OUVIDOR-GERAL DA UNIAO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, no exercicio das competéncias que lhe conferem o inciso Il do art. 68 da Portaria CGU n2 677,
de 10 de margo de 2017, e considerando o disposto no art. 72 da Portaria 50.253, de 15 de dezembro de
2015, bem como o disposto no inciso XIX do art. 72 Portaria Interministerial n2 424 de 30 de dezembro de
2016, resolve:

Art. 12 Fica criado o Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados - e-Ouv Municipios
- com o intuito de oferecer plataforma web gratuita aos estados e municipios e aos seus orgdos e
entidades vinculadas a fim de que possam instituir seus canais de recebimento, analise e resposta as
manifestacdes dos usuarios de servigos publicos.

Pardgrafo Unico. O e-Ouv Municipios guardara aderéncia as normas de tratamento de manifestacdes de
ouvidoria vigentes, quanto a prazos, fluxos e tipologias.

Art. 22 Caberd ao érgdo ou entidade aderente:
| - Assinar e encaminhar ao Nucleo de A¢Ges de Ouvidoriae Prevengdo a Corrupgdo da Superintendéncia
da Controladoria-Regional da Unido em seu Estado o termo de adesdo constante no Anexo Unico a esta
Portaria;
Il - Disponibilizar em suas pdginas institucionais, em local de facil acesso, o link e os banners digitais com
identidade visual padrdo oferecida pela Ouvidoria-Geral da Unido;
Il - Divulgar e dar publicidade ao Sistema, bem como as formas de acesso a este pelos usuarios;
IV - Designar Administrador Local do Sistema, para fins de cadastramento e interlocu¢do com a equipe de
suporte;
V - Receber, analisar e responder as manifestacdes recebidas por meio do canal e-Ouv Municipios;
VI - Resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, bem como demais informacgGes sigilosas porventura inseridas no Sistema;
VIl - Informar aos Nucleos de Ac¢des de Ouvidoria e Preveng¢do a Corrupcdo da Superintendéncia da
Controladoria-Regional da Unido nos estados acerca de qualquer incidente referente ao uso do
Sistema e-Ouv Municipios.

§12 Caberd ao Administrador Local a manutencdo de cadastro atualizado com os dados do érgdo ou
entidade usudrio do Sistema, bem como o cadastramento dos demais agentes publicos que utilizem o
Sistema na sua unidade.



§29 A alteracdo do Administrador Local do Sistema devera ser comunicada a Ouvidoria-Geral da Unido
imediatamente apds o ato de nova designacao.

Art. 32 Cabera a Ouvidoria-Geral da Unido:
| - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouv Municipios;
Il - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv Municipios;
Il - Cadastrar os administradores locais designados pelos érgdos e entidades aderentes por meio dos
Nucleos de A¢Oes de Ouvidoria e Prevencdo a Corrup¢do da Superintendéncia da Controladoria-
Regional da Unido nos estados;
IV - Prestar suporte aos usudrios do Sistema e-Ouv Municipios;
V - Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-Ouv Municipios;
VI - Fornecer aos érgaos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual do Sistema para
inclusdo nas suas paginas institucionais, bem como respectivos links de direcionamento ao Sistema;
VIl - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e atualidade da base de dados do e-
Ouv Municipios; e
VIl - Manter sessdo de busca com acesso a todas as ouvidorias usudrias do Sistema e-Ouv Municipios no
ambiente do site Ouvidorias. gov. br.

Art. 42 Os dados e informagGes coletados por meio do Sistema e-Ouv Municipios serao utilizados
apenas pelas partes nominadas no Termo de Ades3o constante no Anexo Unico a esta Portaria.

Art. 52 Fica instituido o procedimento de adesao simplificado ao Programa de Fortalecimento das
Ouvidorias - PROFORT, por meio do qual se dard a adesdo aos seguintes servigos e produtos:
| - adesdo ao servico e-Ouv Municipios;
Il - realizacdo de cursos e treinamentos sobre atividades de ouvidoria;
Il - obtencgdo de material técnico e orientativo para atividades de ouvidoria; e
IV - disponibilizagdo do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv).
§12 A Adesdo ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT de que trata o caput sera feita
por meio do Termo de Adesao.
§22 O Termo de Adesao deverd ser preenchido com os dados do érgdo ou entidade aderente, e firmado
pela autoridade maxima ou pelo ouvidor-geral do ente, ou, no ambito de suas competéncias, pelas
autoridades maximas das Secretarias e entidades da administracdo indireta do ente ou pelos seus
respectivos ouvidores.
§32 0 Termo de Adesdo devera ser enviado ao Nucleo de A¢des de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupgdo da
Superintendéncia da Controladoria-Regional da Unido no Estado a qual pertenca o ente aderente.
§42 No ato de adesdo, o érgdo ou entidade aderente devera indicar o Administrador Local de que trata o
inciso IV do art. 22 desta Portaria.

Art. 62 A adesdo de entes federados e respectivas unidades vinculadas ao Programa de
Fortalecimento das Ouvidorias — PROFORT passa a reger-se pelo anexo Unico desta Portaria.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GILBERTO WALLER JUNIOR



ANEXO UNICO
Programa de Fortalecimento das Ouvidorias

Termo de Adesdo - Entes Federados e Unidades Vinculadas

O(a) (6rgdo ou entidade interessada), inscrito( a) no CNPJ/MF
localizado(a) na ,
(Rua/Avenida/n2/Bairro/Municipio - UF) representado por

(nome do representante), (cargo

ocupado), portador(a) do CPF n? resolve aderir por meio do presente Termo ao
Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT em sua modalidade simplificada,
coordenado e implementado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU),
sujeitando-se as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Nos termos do Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT, instituido pela Portaria
CGU n250.253, de 15 de dezembro de 2015.

| - Incumbe ao 6rgdo ou entidade aderente:

a) Disponibilizar em suas paginas institucionais o link e banners digitais com identidade visual padrdo
oferecida pela Ouvidoria- Geral da Unido;

b) Divulgar e dar publicidade ao Sistema, bem como as formas de acesso a este pelos usuarios;

c) Designar Administrador Local do Sistema, para fins de cadastramento e interlocugdo com a equipe de
suporte;

d) Receber, analisar e responder as manifestagGes recebidas por meio do canal e-Ouv Municipios;

e) Resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nos termos do art. 31 da Lei 12.52, de 18 de
novembro de 2011, bem como demais informacgdes sigilosas porventura inseridas no Sistema;

f) Observar as orientaces da Ouvidoria-Geral da Unido quanto aos procedimentos referentes a utilizacdo
do Sistema;

g) Informar aos Nucleos de Ac¢bes de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupc¢do da Superintendéncia Regional
do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido nos estados acerca de qualquer incidente
referente ao uso do Sistema e-Ouv Municipios;

h) Prestar informagGes a Ouvidoria-Geral da Unido a respeito dos seus dirigentes, ouvidores e outros
agentes publicos responsadveis pelas atividades de ouvidoria no ente, bem como atualizar tais
informacgdes, quando necessario;

i) integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv Municipios aos softwares que utiliza;

j) zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv Municipios, comprometendo-se a utilizar os dados que lhe
forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, Ihe compete exercer; e

k) apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-Ouv Municipios, com vistas a eventual
responsabilizagdo administrativa e criminal.

Il - Incumbe a CGU:

a) Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouv Municipios;

b) Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv Municipios;

c) Cadastrar os administradores locais designados pelos d6rgdos e entidades aderentes por meio dos
Nucleos de A¢bes de Ouvidoria e Prevencdo a Corrupg¢do da Superintendéncia Regional do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido nos estados;

d) Prestar suporte aos usuarios do Sistema e-Ouv Municipios;

e) Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-Ouv Municipios;

f) Fornecer aos drgdos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual do Sistema para
inclusdo nas suas pdginas institucionais, bem como respectivas urls de direcionamento ao Sistema;

g) Adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e atualidade da base de dados do e-Ouv
Municipios;

h) Manter sessdo de busca com acesso a todas as ouvidorias usudrias do Sistema e-Ouv Municipios no
ambiente do site Ouvidorias.gov. br;

i) Adotar as agGes necessarias para a realizagdo dos seminarios, cursos e treinamentos; e

j) Realizar as a¢Oes necessarias a promogdo de atividades de formagdo para as ouvidorias.



CLAUSULA SEGUNDA - DA INEXISTENCIA DE DOTACAO ORCAMENTARIA ESPECIFICA

O presente Termo de Adesdo, celebrado a titulo gratuito, ndo acarretard a transferéncia ou a
disponibilizagdo de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente Termo
de Adesdo ndo sofrerdo altera¢des na sua vinculagdo funcional com as instituicdes de origem, as quais
cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria
decorrentes.

CLAUSULA QUARTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL
O o6rgdo ou entidade aderente indica o(a) servidor(a) , lotado(a) na

para exercer as atribuicdes de Administrador Local do Sistema e-Ouv Municipios,
nos termos do art. 22 da Portaria n2 1866, de 29 de agosto de 2017.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
Este Termo de Adesdo terd prazo de vigéncia indeterminado.
CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO

O disposto neste Termo de Adesdo podera ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, de comum acordo
entre os participes, mediante Termo Aditivo devidamente justificado.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINCAO DO TERMO DE ADESAO

O presente Termo de Adesdo podera ser denunciado a qualquer tempo, sem Onus para os participes,
mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, de imediato, na hipdtese de
descumprimento de qualquer das suas clausulas e resilido por mituo acordo ou pela superveniéncia de
norma legal ou administrativa que o torne inexequivel.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir eventuais conflitos
decorrentes do presente Termo de Adesdo.

, /__/

Local Data

Nome por extenso
Cargo do Responsavel



